Barbara Berckhan Leseprobe

Barbara Berckhan

Leicht und Leicht und locker

locker kommunizieren
kommunizieren So finden Sie eine

gemeinsame Wellenlange
)\
7

So finden
Sie eine
gemeinsame
Wellenlange

—
w
v
E=
3

Bestellen Sie mit einem Klick fir 15,99 €

Bestelien bei y
| RANDOM HOUSE amazonde

Seiten: 160
Erscheinungstermin: 28. Marz 2011

Lieferstatus: Lieferbar

Mehr Informationen zum Buch gibt es auf

www.randomhouse.de



https://www.randomhouse.de/book/edition.rhd?isbn=9783466309122
http://www.amazon.de/exec/obidos/asin/3466309123/verlagsgruppe-21/
https://shop.randomhouse.de/shop/action/shoppingcart/add?id=9783466309122&amount=1

Inhalte

e Buch lesen
e Mehr zum Autor

Zum Buch

Ob wir uns mit jemandem verstehen oder nicht, hat weder mit Gliick noch mit Fligung
zu tun. Es ist vielmehr eine Kunst, die wir lernen kénnen. Wenn es uns gelingt, mit
unserem Gegenuber in einen guten Kontakt zu kommen, entsteht eine tragfahige
Briicke. Sympathische Kommunikation fuhrt zu einem entspannteren Miteinander
und zu besseren Beziehungen— beruflich wie privat.

Kommunikationsexpertin Barbara Berckhan verrét die besten Kniffe und gibt dem
Leser funf von ihr entwickelte Werkzeuge an die Hand, die auch in vertrackten
Situationen weiterhelfen. In ihren zahlreichen Beispielen erkennt sich jeder wieder
und ihre praktischen Losungen funktionieren im Alltag tatsachlich.
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Barbara Berckhan ist Kommunikationstrainerin und
Sachbuchautorin — die Expertin fur Selbstsicherheit und gute
Kommunikation. Sie hat PAdagogik und Psychologie
studiert, seit Uber 20 Jahren hélt sie Vortrage und fuhrt
Trainingsseminare in Firmen, Behdrden und Verbanden

© Bernd Kaese durch. Ihre erfolgreichen Blicher wurden in 12 Sprachen
Ubersetzt und haben eine Gesamtauflage von tber 1,5 Mio.
Exemplaren.

Barbara Berckhan lebt in der Ndhe von Hamburg.
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